
 

1 

Comunicato stampa  Dübendorf, 30 aprile 2024 

 

 

Swiss Staffingindex: inizio d’anno negativo per il mercato del lavoro 

temporaneo e fisso 

Il rallentamento economico si fa sentire anche sul mercato del lavoro, ciononostante 

continuano a mancare risorse qualificate. Entrambe le tendenze fanno contrarre il mercato 

del lavoro temporaneo e a tempo indeterminato. 

 

Il rallentamento dell’economia fa sì che i prestatori di personale comincino il nuovo anno con 

cifre in rosso. Nel primo trimestre 2024 il settore del lavoro temporaneo ha subito una flessione 

del 4,5 per cento rispetto all’anno precedente. La diminuzione è stata ancora più evidente nel 

mercato del lavoro a tempo indeterminato, con un calo del 6,3 per cento. La flessione in entrambi 

i settori di attività è un chiaro segnale di indebolimento dell’economia. Il fabbisogno di personale 

delle aziende è in calo. Con la riduzione degli ordini, c’è una minore richiesta di personale a breve 

termine e un ritardo nella copertura delle posizioni a tempo indeterminato. I lavoratori qualificati 

in professioni ricercate, ad es. nei settori dell’informatica, dell’industria e della sanità continuano 

ad avere buone prospettive. L’evoluzione demografica e tecnologica sta facendo aumentare la 

domanda in questi settori e sta trasformando i profili professionali a un ritmo senza precedenti.  

 

Aziende più selettive per le assunzioni a tempo indeterminato  

Stephan Zehnder, Country Manager Svizzera del prestatore di personale persona service GmbH, ha 

osservato come il mercato sia peggiorato nella sua attività rispetto all’anno precedente. «Se durante la 

fase di alta congiuntura dello scorso anno le aziende erano disposte a scendere a compromessi pur di 

coprire i posti vacanti, ora li lasciano scoperti molto più a lungo. Aspettano la persona perfetta che abbia 

tutte le competenze». Le aziende possono permetterselo, in quanto il calo nel portafoglio ordini 

alleggerisce il carico di lavoro del personale esistente e rende meno urgenti le nuove assunzioni. Al 

contempo, il raffreddamento economico sta rendendo più dinamico il mercato del lavoro. Ed è per questo 

che molte aziende sperano di trovare il profilo perfetto pazientando un po’.  

 

Mercato del lavoro temporaneo al punto di svolta dell’economia 

Il settore del lavoro temporaneo sta chiaramente risentendo del passaggio dalla fase di alta congiuntura 

a una fase di debolezza economica. Un indicatore evidente di questo raffreddamento è il rinvio di progetti 

pianificati, motivato dalle pressioni di risparmio e dal calo della domanda. Allo stesso tempo, permangono 

le scie dell’alta congiuntura: la carenza di materiali, ad esempio dall’India o dalla Cina, ritarda l’evasione 

degli ordini esistenti. In entrambi i casi, l’impiego di lavoratori temporanei viene cancellato o rimandato. 
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Stephan Zehnder afferma: «Il settore del lavoro temporaneo è stagnante. Alcuni dei nostri clienti hanno 

annunciato lavoro a tempo ridotto per il loro personale fisso. Sarebbe paradossale aspettarsi l’assunzione 

di più personale temporaneo». 

 

I prestatori di personale guardano con cautela al futuro 

In un contesto economico più complesso, l’importanza di un mercato del lavoro efficiente è in crescita. I 

prestatori di personale aiutano le persone che hanno perso il lavoro a reinserirsi con rapidità nel mondo 

del lavoro. La disoccupazione frizionale rimane bassa e le aziende creano posti di lavoro, non appena la 

situazione degli ordini lo consente, grazie alla flessibilità del lavoro temporaneo. Il settore diventa pertanto 

un indicatore precoce di un’eventuale ripresa. Marcel Keller, Country President del prestatore di 

personale Adecco Group Switzerland, analizza l’attuale situazione economica: «Dopo un netto 

rallentamento della crescita occupazionale nel 2023, il mercato del lavoro registra un ulteriore calo 

all’inizio del 2024. Nonostante questo sviluppo, l’attuale contesto del mercato del lavoro rimane 

spiccatamente positivo rispetto agli anni antecedenti la pandemia». Guardando al futuro, i CEO delle 

aziende di prestito di personale sono piuttosto scettici. Sebbene secondo un sondaggio di gfs-zürich il 

41 per cento si aspetti una crescita del settore del collocamento temporaneo nei prossimi sei mesi – un 

valore medio nel confronto storico – solo il 15 per cento prevede una crescita nel settore del collocamento 

a tempo indeterminato – un valore comparativamente basso. Questa situazione indica che i CEO si 

attendono un periodo di incertezza economica. 

 

Ulteriori informazioni: 
Alla pagina seguente troverete i dati chiave dell’indice e lo sviluppo dei valori sui quali si basa. Ulteriori 
statistiche sono disponibili a questo link.  
 
Dr. Marius Osterfeld, Responsabile Economia e Politica 
Tel.: 044 388 95 70 / 079 930 45 25 
marius.osterfeld@swissstaffing.ch  
 
Celeste Bella, Responsabile Marketing e Comunicazione 
Tel.: 044 388 95 65 / 079 388 94 22  
celeste.bella@swissstaffing.ch  
www.swissstaffing.ch  
 
 

http://www.swissstaffing.ch/it/Settore-e-politica/Statistiche-di-settore/Introduzione.php
mailto:marius.osterfeld@swissstaffing.ch
mailto:celeste.bella@swissstaffing.ch
http://www.swissstaffing.ch/
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I dati chiave dello Swiss Staffingindex 
 

Prestatori di personale presi in considerazione 400 imprese 

Mercato del lavoro temporaneo  

Ore di lavoro registrate annualmente 103 milioni 

Copertura del mercato del lavoro temporaneo ca. 50 per cento 

Mercato del lavoro a tempo indeterminato  

Collocamenti permanenti registrati annualmente 8500 

Copertura del mercato del lavoro a tempo indeterminato ca. 40 per cento 

Date di pubblicazione  

Periodicità della pubblicazione mensile 

Periodicità del comunicato stampa  trimestrale 

Prossima data di uscita provvisoria 30 luglio 2024 

Fonte: swissstaffing, T1/2024 
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Swiss Staffingindex: Mercato del lavoro temporaneo (ore di lavoro), base: T1 2018 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

T1 100.0 103.7 101.4 102.0 120.0 116.1 111.1 

T2 134.6 132.8 105.6 139.7 151.3 142.8  

T3 140.5 140.1 123.4 145.8 151.4 140.3  

T4 128.7 129.2 122.4 140.8 143.8 133.5  

Fonte: swissstaffing, T1/2024 

 

Swiss Staffingindex: mercato del lavoro a tempo indeterminato (fatturato in CHF), base: T1 2018 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

T1 100 103.5 89.6 79.2 85.6 100.6 94.3 

T2 105.7 110.7 67.7 91.7 99.1 110.2  

T3 97.4 90.9 69.2 89.6 89.1 95.1  

T4 92.3 82.6 66.0 71.5 87.1 86.0  

Fonte: swissstaffing, T1/2024 

 

swissstaffing è il centro di servizi e di competenze per i prestatori di personale in Svizzera. Quale 

associazione dei datori di lavoro, swissstaffing rappresenta gli interessi dei suoi 480 membri in 

campo politico, economico e sociale. swissstaffing è il partner sociale del CCL Prestito di 

personale, il pacchetto contrattuale con il maggior numero di lavoratori dipendenti in Svizzera. 

Studi sui lavoratori temporanei e sui prestatori di personale in Svizzera 

L’istituto di ricerca di mercato gfs-zürich conduce regolarmente sondaggi per conto di 

swissstaffing. Gli studi attuali sono disponibili a questo link. 

 

https://www.swissstaffing.ch/it/Settore-e-politica/Statistiche-di-settore/Introduzione.php

